
VOS BESOINS
• Faciliter la communication interne avec le numérique 

• Rendre vos projets plus efficaces en facilitant la communication 
entre les intervenants de façon adaptée.

NOTRE PROGRAMME
• Plan de communication interne

• Déterminer les objectifs en corrélation avec le fonctionnement de 
votre collectivité 

• Hiérarchiser et identifier les contraintes 
• Etablir le  plan de communication interne 

• Organiser le réseau de communication interne 
• Les pièges à éviter 
• Piloter la communication via des outils 
• Les tableaux de bords : objectifs et finalités, recueil d’information, 

déterminer les indicateurs pertinents 
• L’intranet : possibilité technique, état des lieux de l’existant, 

nécessité pour les services   mise en place d’un système 
collaboratif, pertinence des  réseaux sociaux 

• Evaluer l’efficacité du système retenu 
• Evaluation qualitative et quantitative 
• Mesurer Retour sur Investissement
• Réajuster le plan de communication

BÉNÉFICES POUR VOUS
• Une communication interne performante et maîtrisée

Développer votre 
communication

Durée : 1 jour

Public : Elus locaux, collaborateurs d’élus, 
agents territoriaux, DGS … 


